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Antecedentes

La Estrategia Nacional de Salud es el instrumento mediante el cual se orienta alcanzar los Objetivos
Sanitarios al 2030, los que dicen relacidn con lograr una mejor salud para la poblacion, disminuir las
inequidades, mejorar la calidad de la atencién en salud y avanzar en la construccién de comunidades
y entornos saludables.

Producto del trabajo desarrollado estos ultimos dos afios, se ha definido para cada uno de los temas
priorizados en la Estrategia Nacional de Salud, sus respectivos objetivos de impacto, resultados
intermedios e inmediatos, los que se plantean desde una ldgica de causalidad, donde cada nivel
contribuye al siguiente.

En tanto, la planificacién operativa corresponde a la formulacién de actividades que contribuyen al
logro de los Resultados Inmediatos, proceso definido para alcanzar una implementacion adecuada
de la Estrategia Nacional de Salud, permitiendo a través de este visualizar la contribucién del sector
en el logro de los Resultados Esperados y en consecuencia a los Objetivos de Impacto.

Para el proceso 2023 se dispondra en el SIMPO de los resultados inmediatos que surgieron del
trabajo de Lineamientos tematicos, realizado por los técnicos centrales durante el primer semestre
2022.

En la Figura 1 se visualiza la cadena de resultados de la Estrategia Nacional de Salud, estableciéndose
la relacion existente entre la planificacidn estratégica y la planificacidn operativa.
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Figura 1. Marco de Planificacién de la Estrategia Nacional de Salud 2021-2030




El proceso de Planificacion Operativa Anual es coordinado desde la Division de Planificacion
Sanitaria, por el Departamento de Estrategia Nacional de Salud, creado mediante Resolucién Exenta
N°383 de fecha 2 de julio del 2013.

La consecucién de los objetivos planteados en la Estrategia requiere el compromiso y trabajo
colaborativo e integrado de todos los niveles, desde el Ministerio hasta los establecimientos de
salud. Para generar dicha coordinacion existen equipos de trabajo que dan soporte a la Estrategia
Nacional de Salud y al proceso de planificacidon operativa anual, tanto en el Nivel Central como
regional.

Por ultimo, es importante recalcar que el fin que busca alcanzar la Planificacion Operativa Anual es
alinear el desarrollo operativo del sector a su Planificacién Estratégica para el logro de los Objetivos
Sanitarios de la Década, lo cual implica un desafio y esfuerzo organizacional importante, partiendo
por fortalecer las coordinaciones en los distintos niveles y emplear adecuadamente los
instrumentos y metodologias de planificacién con el fin de alinear e integrar el trabajo al logro de
los resultados.

Objetivos del proceso de Planificacién Operativa Anual

1. Objetivo General

e Aportar al cumplimiento de los Objetivos Sanitarios de la Década, a través de la formulacion y
cumplimiento del Plan Operativo Anual.

2. Objetivos Especificos

e Formular planes operativos en cada nivel de la organizaciéon de salud, que contribuyan al
cumplimiento de los resultados establecidos en la Estrategia Nacional de Salud.

e Monitorear constantemente el cumplimiento de la planificacion de manera de proveer
informacidn para la adopcidn oportuna de medidas de mejora.

e Favorecer la alineacion de las planificaciones en los distintos niveles del sector.



Etapas del proceso de planificacion operativa anual

A continuacidn, se describen las etapas del Proceso de Planificaciéon Operativa.

Etapa 1l

Etapa de preparacion. En ésta se difundira el proceso de Planificacién
Operacional a nivel ministerial , de Seremis y de Servicios de Salud.

Octubre- Ademas de disponer la cadena de resulatdos en la plataforma SIMPO.

Noviembre 2022

Etapa 2 Etapa de formulacién. Equipos técnicos a nivel ministerial,

Diciembre 2022 POA Ideal e H - .,
-Marzo 2023 (Plan Real) Servicios y Seremis de Salud formulan su planificacion 2023.

Eta pa 3 Etapa de ejecucion y monitoreo de la planificacion. Equipos
técnicos de los distintos niveles ejecutan acciones establecidas
Enero a Diciembre en su plan. Departamento Estrategia Nacional de Salud
2023 monitorea su cumplimiento.
Eta Pa 4 Etapa de evaluacion y preparacion para el 2024. Equipos

técnicos evallan el proceso y establecen aspectos a considerar
en la préxima formulacién.

Octubre a
Diciembre 2023

Figura 2. Etapas del proceso de Planificacion Operativa 2023.

1. Etapa de Preparacion

1. Preparacion




Su propdsito es alistar a los equipos para la Etapa de Formulacidn y verificar la existencia de las
condiciones e insumos necesarios para ella. Esta consiste principalmente en informar y difundir a
los equipos involucrados en el proceso de Planificacion Operativa.

Considerando lo planteado, el Departamento de Estrategia Nacional de Salud ha desarrollado a lo
largo del periodo diversas instancias de capacitacion tanto a Nivel Central como a nivel regional. Los
conocimientos y habilidades desarrollados en estas capacitaciones permitiran a los profesionales
involucrados en la planificacidon identificar las actividades necesarias a incluir en su Plan, desde el
punto de vista del problema relevante para su territorio y los multiples factores que intervienen en
éste, teniendo como base el trabajo desarrollado en su Adecuacién regional.

Para el desarrollo adecuado de esta etapa se deben considerar los puntos que se describen a
continuacion:

e Difusidn del Proceso de Planificacion Operativa

Su propésito es difundir y capacitar a quienes trabajaran en la formulacién, ejecuciéon, monitoreo y
evaluacion del Proceso de Planificacidon Operativa. Estas actividades de difusidn y capacitaciéon se
realizan con todas las Seremis y Direcciones de Servicio de Salud del pais, ademas de los equipos
técnicos ministeriales de ambas Subsecretarias.

e Insumos para la Preparacion de la Planificacion Operativa Anual

Para orientar el proceso de planificacion, los equipos contaran con la presente orientacién, asi como
con la cadena de resultados incorporada en el SIMPO.



2. Etapa de Formulacién

2. Formulacion

La Etapa de Formulacidn corresponde a la identificacion de aquellas actividades que permitan
avanzar hacia el logro de Resultados Inmediatos, los que a su vez contribuiran al cumplimiento de
los Resultados Esperados definidos en la Estrategia Nacional de Salud para cada tema.

A través de la plataforma SIMPO se formulan las actividades, para luego pasar por la revision de los
técnicos locales y centrales, obteniéndose al final de esta etapa el consolidado del Plan.

Se recomienda considerar en esta etapa tres aspectos claves para una Planificaciéon adecuada:

e Consistencia
e Coordinacion
e Vinculacién

Respecto a la consistencia, la planificacidn de dichas actividades debe ser concebida desde el punto
de vista del nivel de atribucién para la ejecucidon de dicha actividad que tiene el organismo
formulador. El organismo al formular una actividad debe tener en el horizonte tanto el Resultado
Inmediato establecido para el Resultado Esperado del tema respectivo, como el fin dltimo del tema
reflejado en su Objetivo de Impacto.

La coordinacidn en la Formulacién de la Planificacion Operativa apunta a que la consecucion de los
Resultados Esperados planteados en cada tema de la Estrategia Nacional de Salud y en consecuencia
a los Objetivos de Impacto, es una tarea conjunta del sector. Para esto se busca posicionar y
fortalecer la Planificacion Operativa como proceso comun a todos los organismos, donde el trabajo
colaborativo e integrado sea la base para conseguir las metas propuestas.

En lo que respecta a la vinculacidn, se espera que el organismo planificador sea capaz de reflejar en
la Planificacion Operativa todas aquellas actividades que se definan necesarias y suficientes de

realizar en el marco de su trabajo, considerando la cadena de resultados establecida para cada tema.
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Esta primera version se definira como Plan Ideal, la que considerara todas aquellas actividades que
el ente planificador debe y necesita priorizar para mejorar los resultados en salud. A su vez, el SIMPO
permite reflejar tanto las actividades relacionadas con la Estrategia Nacional de Salud, como
aquellas actividades que no se vinculan directamente con la Estrategia pero que son parte de las
acciones que dicho organismo ejecuta y desea reflejar durante el afio. Asi también, se espera que
en esta Planificacidon Anual se incluyan tanto las actividades a realizar que requieren y no requieren
presupuesto; el instrumento de planificacion permite hacer la Planificacién Presupuestaria para
aquellas actividades que lo requieren o declarar que la misma no lo necesita.

Es necesario considerar que la formulacion de un Plan Ideal con su posterior ajuste, reflejado en el
Plan Real, tiene como propdsito establecer las brechas entre lo que es necesario y suficiente realizar,
con lo que finalmente se pueda desarrollar para el logro de los objetivos de la Estrategia Nacional
de Salud, considerando principalmente los marcos presupuestarios definidos.

Esta informacién permitird conocer las brechas presupuestarias que podrian incidir en el estado de
avance de los resultados establecidos en la Estrategia Nacional de Salud.

Para la formulacidon del Plan Operativo se deben considerar los aspectos que se describen a
continuacion:

Selecciéon y Formulacién de la Actividad
A continuacidn, se mencionan los criterios minimos para la formulacién de actividades.

A) La actividad que se establezca debe tener un vinculo claro con el logro de los Resultados
Inmediatos y en efecto con los Resultados Esperados y Objetivos de Impacto establecidos en cada
tema.

En la fase de formulacion, previo a la descripcidn de actividades, se despliega un listado de tipos de
actividades con el fin de generar una categorizacidn de lo planificado que permita tener una visién
general de las principales actividades que configuran el plan.

B) La descripcidn de la actividad debe responder al menos a las siguientes preguntas:

1) ¢Quién? Poblacidn Objetivo

2) ¢Qué? Lo que se pretende hacer

3) ¢Para qué? Obijetivo de la actividad

4) ¢Dénde? Nivel de competencia del ente planificador

5) ¢Cudndo y cuantas veces se repetird dicha actividad en el afio? Debe reflejarse en el

cronograma la cantidad de veces que se hara dicha actividad y en los meses correspondientes.

Un ejemplo de formulacidn del enunciado de la Actividad seria:



“Realizar taller de capacitacidon en metodologia de
priorizacion para nivelar competencias a equipos técnicos de
la Seremi Metropolitana en la ciudad de Santiago.”

Es necesario enfatizar que esta Planificacion Operativa debe llegar al nivel de Actividades, aun
cuando se asume que para la ejecucién de ésta misma se deben llevar a cabo multiples tareas.

Siguiendo con el mismo ejemplo anterior, se pueden ver dos tareas relacionadas a la actividad usada
como ejemplo. Se espera que en lo que respecta a Planificacion Operativa no se incluyan este tipo
de tareas como actividad, y en caso de requerir presupuesto debe agregarse en la seccién de
Planificacién Presupuestaria, asignandose del programa y subtitulo correspondiente.

“Realizar taller de capacitacion en metodologia de

L, . . . I Tarea 1: “Enviar convocatoria al taller”
priorizacion para nivelar competencias a equipos técnicos

de la Seremi Metropolitana en la ciudad de Santiago.”

Tarea 2: “Licitar expositores taller”

En casos puntuales de actividades relacionadas a fiscalizaciones, se recomienda, que se describan
actividades que hagan alusién a:

e Elaboracién de un plan o programa de fiscalizaciones (medio de verificacién plan o
programa anual)

e Implementacién plan o programa de fiscalizaciones (informe de avance o monitoreo plan o
programa de fiscalizacion)

e Evaluacidn del plan o programa de fiscalizacion (medio de verificacidon informe que dé
cuenta de la evaluacién del plan o programa)

Considerando que las fiscalizaciones de por si llevan asociado recursos, estos deberian vincularse
con la segunda actividad, dado que dicha implementacion debe establecer los recursos necesarios
y en que fechas serian ejecutados.

Cronograma y Cumplimiento de la Actividad

Para cada actividad debe establecerse el nimero de veces que se repite durante el ano. El
cronograma se establece de manera mensual, por lo que en el mes que se pretende ejecutar la
actividad debe ponerse el valor correspondiente. No se debe indicar la duracién o el tiempo
invertido en su preparacion, sélo debe indicarse el momento en el que se concluye dicha actividad.
Cabe sefialar que lo formulado en la actividad y lo sefialado en el cronograma debe ser coherente.
De modo que al mirar el cronograma, se asume el nUmero de veces que se esta repitiendo lo
enunciado en la actividad.



En el caso que la actividad responda a contingencias o demandas espontaneas que no son posibles
de planificar, como por ejemplo “Investigar casos de hanta virus en la regién de La Araucania”

La actividad deberia ser:

“Informar trimestralmente la Investigacién de casos de hanta virus en

la region de La Araucania”

De esta manera transformamos una actividad cuya reiteracién en un mesy ano es incierta, a nimero
absoluto y determinado, dado que la actividad es el Informe (dependiendo de los Informes que cada
organismo comprometa al mes o trimestralmente) y no la misma investigacion. Asi aseguramos que
en caso que no ocurra la contingencia o demanda senalada, en el Informe que se compromete se
declara que no hubo casos que investigar, pero se cumple con la actividad de informar.

Es importante considerar que cuando se tenga conocimiento del nimero de fiscalizaciones,
capacitaciones, etc., este quede detallado correctamente en el cronograma y no se indique un 1
para efectos de marcar cuando se llevara a cabo la actividad, dado que esto no da cuenta de la real
cantidad de veces que se hace durante el afio y a su vez genera inconsistencia con el medio de
verificacion.

Medio de Verificacidon asociado a la Actividad

El medio de verificacion es la forma por la cual se acredita el cumplimiento de la actividad. Este
medio de verificacion puede ser un Informe, Acta de Reunién, Manual, folleto, etc. Lo importante
es que sea coherente con lo enunciado en la actividad, a su vez que, indistintamente de las
repeticiones de la actividad en el afio, el medio de verificacidon debe ser el mismo para todas ellas.

Siguiendo el mismo ejemplo anterior:

“Informar el proceso de Investigacion de brotes ETA para establecer Medio de Verificacion:
las causas en las personas afectadas, en la regién de Tarapaca” Informe Trimestral de Investigacién de
brotes ETA
“Elaborar protocolo para el desarrollo de buenas practicas Medio de Verificacion:
laborales” Documento protocolo para el desarrollo de
buenas practicas laborales

En el SIMPO debe declararse el medio de verificacién asociado a la actividad que se compromete y
posteriormente, al informar el cumplimiento de dicha actividad debe subirse el medio de
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verificacion comprometido. El SIMPO no permitira adjuntar medio de verificacion si previamente
no se ha informado el cumplimiento en el cronograma asociado a la actividad. Por ende, el SIMPO
permitira archivar todo medio de verificacidon asociado a la actividad declarada como cumplida o
parcialmente cumplida. Para dar fe de lo informado, previo a subir el medio de verificacidn, el
sistema pedira confirmar que dicho medio da cuenta efectivamente del cumplimiento de la
actividad.

En los casos, donde los medios de verificacion se encuentren disponibles en otras plataformas
(Ejemplo Rakin, MIDAS), se podrdn adjuntar como tal los registros presentes en ellas.

La planificacién podrd ser motivo de auditoria, por lo que, ademds de subir los medios de
verificacion al SIMPO, se recomienda tener una carpeta o archivador con los medios de verificacién
del plan.

Junto con lo anterior se solicita poner atencidn a los medios de verificacion y las fechas que van
incorporadas en los documentos que se adjuntan, toda vez que al hacer la revisiéon se espera
coherencia entre la fecha indicada en el cronograma y la establecida en el documento reportado.
En el anexo 1 se detallan ciertas consideraciones al momento de reportar un medio de verificacion.

Importante sefialar que en los casos que la actividad no se haya desarrollado, no se debe subir
medios de verificacion dando cuenta de causales que motivaron la no realizacion.

Actividad y Presupuesto

Para cada una de las actividades establecidas en el Plan Ideal se debera manifestar, en los casos que
esta tenga asociado un costo, el presupuesto estimado que implicard llevar a cabo dicha actividad.
Esto no significa necesariamente que los recursos estardn disponibles, pero si marca un antecedente
de lo que se requeriria en términos “ideales”.

Posterior a la etapa de aprobacién del Plan Ideal, y una vez en conocimiento de los marcos
presupuestarios, se deberan asignar los recursos con el que cuentan las actividades y el periodo de
ejecucién de esos recursos, a través del ejercicio de ajuste del plan.

Por otra parte, es necesario indicar que las actividades asociadas al funcionamiento corriente, deben
formularse por la via NO ENS en el SIMPO.

Plazo de entrega de la Formulacidn de la Planificacién Operativa

La Planificaciéon Operativa Anual en su fase de Formulacién del Plan Ideal establece como plazo el
20 de diciembre de 2022, fecha en la cual debe estar revisado por el referente ENS de cada
organismo, esto con la finalidad que entre el 02 al 21 de enero, de forma exclusiva, los Técnicos
centrales revisen las actividades. Posterior a esto, existira una semana de plazo para que los técnicos
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locales puedan revisar dichas observaciones, en los casos que existan, y enviar la version final de sus
actividades.

Quedando de esta forma el dia 31 de enero como la fecha de aprobacion del Plan Ideal por parte
del Departamento de Estrategia Nacional de Salud.

De requerirse asistencia por parte del ente Planificador, el Departamento de Estrategia Nacional de
Salud estara disponible para apoyar el proceso de formulacién de la planificacion, por lo que puede
contactarnos a través del correo estrategia.salud@minsal.cl para solicitar el apoyo o hacer

consultas.

Una vez disefiado el Plan Ideal, y cuando estén cargados los respectivos protocolos presupuestarios,
las actividades declaradas en este Plan deberan vincularse al financiamiento respectivo para el 2023,
generando asi el Plan Real (01 de febrero- 30 de marzo), el cual contendra las actividades que sin
requerir presupuesto se establecen para el afio y las actividades que necesitando presupuesto
cuentan con el adecuado financiamiento. Es importante considerar que en ciertas ocasiones el
ajuste del Plan responde también a situaciones de contingencias tanto internas como externas al
organismo, y es importante exista la instancia de reflejarlas.

En la medida que se vayan informando trimestralmente las actividades realizadas, se tendra
disponible el Plan Ejecutado.

3. Etapa de Ejecucion y Monitoreo

3. Ejecucidon y

monitoreo

Esta etapa comprende 2 grandes acciones: la ejecucion de las actividades definidas en la Etapa de
Formulacion y el monitoreo del Plan Operativo.
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e Ejecucidn: el avance en la ejecucion de las actividades definidas en la etapa de formulacion,
debera ser informada periddicamente. Ademds, se deberan identificar aquellos factores
gue generen una inadecuada o inoportuna realizacidn de las actividades, lo que se traducird
en la adopcién de acciones preventivas o correctivas que permitan su realizacidn en el afio
calendario. Es importante indicar que en el sistema de planificacion operativa se debe
informar la ejecucion de las actividades mas alla del nivel de cumplimiento que se haya
realizado en las mismas.

e Monitoreo: El monitoreo es una accién sistemadtica de recoleccion de informacién que
permite mostrar cémo se estd desarrollando la planificaciéon en tiempos determinados.
Actualmente, relativo a la Estrategia Nacional de salud, el principal uso dado al monitoreo
es la reprogramacién y cumplimiento de la programacion, que permite corregir el
cronograma de las actividades planificadas en el Plan Operativo antes de finalizar el periodo
para el cual se han planificado. Por ello y para apoyar este proceso es importante que cada
entidad realice un seguimiento de sus planes operativos.

En este sentido se podra monitorear y emplear dicha informacién para ir generando las
correcciones que sean necesarias de implementar, sobre todo considerando la oportunidad
de contar con la informacidn relativa a la brecha que se visualice entre lo ideal, lo real y lo
ejecutado, y que sea informacion util en los procesos de solicitudes presupuestarias o de
redistribucién de recursos.

Para efectos de monitoreo se establecen cuatro hitos a lo largo del aiio, que corresponden al primer,
segundo, tercer y cuarto trimestre. En las fechas estipuladas para cada uno de los trimestres, la
Planificacién Operativa debe ser informada en el SIMPO.

Primer corte: reportar las actividades planificadas en enero-marzo con fecha 24 de abril.
Segundo corte: reportar las actividades planificadas en abril-junio con fecha 24 de julio.
Tercer corte: reportar las actividades planificadas en julio-septiembre con fecha 23 de octubre.

Cuarto corte: reportar las actividades planificadas en octubre-diciembre con fecha 22 de diciembre.
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Principalmente se espera que, a través del monitoreo de los planes operativos, se detecten
oportunidades de mejoras en:

e |a etapa de Preparacién: tanto del propio nivel del planificador como de los otros niveles que
pueden influir en el adecuado desarrollo de esta etapa.

e |a etapa de Formulacién: tanto de la calidad de las actividades planificadas, como si fueron
priorizadas de manera apropiada.

e la etapa de Ejecucion: determinar la oportunidad y fidelidad de la ejecucién en relacidon a la
planificacién original.

e |a etapa de Monitoreo: determinar si las alertas fueron realizadas en forma oportuna y si las
acciones correctivas fueron efectivas.

e Planificacién futura: considerar el aprendizaje obtenido durante el afio, de modo que sirva de
insumo para el proceso de planificacion operativa del afio siguiente.

Reprogramacion de actividades

En cada hito de monitoreo (a excepcién del Gltimo) existira la posibilidad de reprogramar las
actividades no cumplidas en el tiempo informado al principio de la Planificacién, pero que se
cumplirdn dentro del afio. Ademas, existe la posibilidad de agregar actividades o reiteraciones de
una actividad ya programada, que no fueran consideradas como parte de la Planificacidn original,
en la medida que se requiera, por el encargado técnico del drea. Estos cambios se consideraran para
efectos de los informes de monitoreo de manera de evaluar cuantas actividades son afiadidas a lo
largo del afio.

Es importante considerar que aquellas actividades que llevan asociado presupuesto, al momento
de modificar su programacion, se debe realizar el movimiento del presupuesto segun
corresponda.

Considerando que el proceso de Planificacion Operativa es dindmico, una buena planificacién se
caracteriza por no requerir de continuas reprogramaciones durante el afio, a no ser que surjan
contingencias especificas que lo justifiquen (Ejemplo: Desastre natural, Pandemia, entre otros).
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4. Etapa de Evaluacidn de la Planificacion Operativa

~
4 ) J

El propdsito de la Etapa de Evaluacidon es determinar hasta qué punto se cumplié con el plan

4. Evaluacion

J/

operativo y documentar los aprendizajes sobre el proceso de planificacion con el objetivo de
mejorarlo para el afio siguiente. Esto en base al analisis de los Resultados Inmediatos que se han
identificado como prioritarios de abordar, lo que de acuerdo a la |6gica del disefio a mediano y largo
plazo contribuiran al logro de los Resultados Esperados y de Impacto.

En este sentido, se recomienda que periédicamente se monitoreen los avances en el logro de los
Resultados Inmediatos, de acuerdo a las actividades planificadas, de modo de responder si estas son
las necesarias y suficientes de implementar, permitiendo ir anualmente mejorando la planificacidn.

A su vez, el Departamento de Estrategia Nacional de Salud ha implementado en el SIMPO reportes
automatizados de los planes operativos y el desarrollo de un médulo de monitoreo de indicadores,
asi como la realizacién de informes de analisis criticos de ciertos temas seleccionados con el fin de
poder asociar lo que se desarrolla en acciones concretas y lo que se estd logrando en cuanto a los
resultados establecidos. Insumos que son esenciales para efectos de las evaluaciones que se quieran
desarrollar en las distintas temdticas presentes en la Estrategia Nacional de Salud.

14



Anexol. Recomendaciones a considerar para los medios de verificacidn.

Como requisito para reportar el cumplimiento de las actividades, se debe adjuntar el medio de

verificacidn correspondiente. Por tal motivo, se exponen a continuacidn algunas indicaciones sobre

requisitos minimos a considerar para estos efectos, los que a su vez facilitan la revisién.

Importante recordar que se deben excluir datos sensibles e imagenes que no dispongan del

consentimiento respectivo.

Medios de Verificacion

Requisitos minimos

Cursos/Talleres

Programa Fecha

Planilla de asistencia con fecha

Convocatoria (opcional)

Registros Fotograficos (opcional)

Se recomienda archivos Word escaneados o
archivos pdf seglin corresponda

Informes (Técnicos, supervision, vigilancia,
Monitoreo)

Fecha, Firma y nombre de la persona que
realiza el documento, y en caso que
corresponda, nombre de quien revisa y de
quien aprueba

El documento debe contener como minimo
Titulo, antecedentes, desarrollo

Reportes

Fecha, firma y nombre de quien elabora

Actas de reuniones

Fecha, nombre de quien elabora el acta,
participantes, motivo de la reunidn, temas
tratados

Actas de supervision, fiscalizacion, entre otras

Fecha, nombre de quien la elabora, timbre

Planes, protocolos, evaluaciones

Fecha, nombre de la persona que realiza el

documento, de quien revisa y de quien aprueba

si corresponde

El documento debe contener las respectivas
secciones, tales como: Introduccidn, objetivo,
alcance, metodologia, resultados, evaluacién,

referencias

Campafias de Difusion

Breve resumen de la campafa y poblacién
objetivo de la misma

Registro audiovisual de campafia (imagenes,

enlace, audio, video, etc)
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