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8.3.2 Satisfaccion Usuaria Resultado Esperado
Indicador:

Porcentaje de establecimientos APS que presentan puntaje >6 en la medicion anual de trato al
usuario.

Resultado esperado:
Usuarios/as mds satisfechos con los espacios fisicos de las instituciones de salud y la atencién
brindada por los funcionarios con los cuales se relacionan.

Frecuencia: Unidad: Polaridad:
Anual Establecimientos Mayores valores son mejores.
Fuente:

Estudio anual de medicion de trato usuario (numerador y denominador).

Responsable recolecciéon de datos:
Departamento de Calidad de vida y relaciones laborales, DIGEDEP

Numerador: Denominador:

Numero de establecimientos APS que Numero de establecimientos APS.
presentan puntaje >6 en la medicién anual de
trato al usuario.

Linea de base (2010): Meta (2020):
85%. 100%.

Desagregacion:
Segun sexo, edad, region, servicio de salud, urbano/rural y nivel educacional.

Unidad responsable:
Departamento de Calidad de vida y relaciones laborales, DIGEDEP

Justificacion:
Realizar mediciones de satisfaccion usuaria que permitan efectuar andlisis de acuerdo con la
realidad sociocultural, posibilitard elaborar estrategias diferenciadas sequn sus caracteristicas.

Método:
El nimero anual de establecimientos APS que presentan puntaje >6 en la medicion anual de trato
al usuario es dividido por el numero total de establecimientos APS, y posteriormente se multiplica
por 100.




