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7.7.1 Redes Integradas de 
Servicios de Salud 

Resultado Esperado 

Indicador: 
Porcentaje de pacientes en lista de espera para consulta nueva de especialidad (CNE) con una 
antigüedad menor a 1 año. 

          

Resultado esperado: 
Mejorar el acceso y oportunidad a la atención de salud. 

          

Frecuencia:  Unidad:  Polaridad: 
Anual  Casos  Mayores valores son mejores. 

          

Fuente: 
Repositorio Nacional de Listas de Espera años 2014, 2015, 2016 y 2017 (numerador y denominador).  
Sistema de Gestión de Tiempos de Espera años 2018, 2019 y 2020 (numerador y denominador). 

          

Responsable recolección de datos: 
DIGERA 

          

Numerador:  Denominador: 
Número de Casos en espera para CNE con una 
antigüedad menor a 1 año en el año t. 

 Número total de Casos en espera para CNE 
en el año t. 

          

Línea de base (2014):  Meta (2020): 
50,41%  58%. 

          

Desagregación: 
Región, Servicio de Salud. 

          

Unidad responsable: 
DIGERA 

          

Justificación: 
La elaboración de una norma técnica de registro de lista de espera ha permitido contar con un 
estándar transparente de la información, lo cual permite gestionar las listas de espera con foco en la 
antigüedad en la red local y fuera de ella. 

          

Método: 
Debido a que una persona puede estar en lista de espera en más de una especialidad en el mismo 
periodo, se establece que la medición de este indicador se realiza considerando el número de casos 
en lista de espera de CNE al 31-12 de cada año. 
 
De esta forma el método de medición anual considera que: el número anual de casos en espera para 
CNE con una antigüedad menor a 1 año en el año t es dividido por el número total de casos en espera 
para CNE en el año t, y posteriormente multiplicado por 100. 

 


