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7.3.1 Participación Social Resultado Esperado 
 

Indicador: 
Porcentaje de SEREMIS y directores de Servicios de Salud que participan en la implementación de 
mecanismos de participación ciudadana. 

          

Resultado esperado: 
Fortalecimiento de mecanismos de participación ciudadana y trabajo integrado de los directivos 
del sector. 

          

Frecuencia:  Unidad:  Polaridad: 
Anual  SEREMIS y Servicios 

de Salud. 
 Mayores valores son mejores. 

          

Fuente: 
Informe anual de implementación de mecanismos de participación ciudadana (numerador y 
denominador). 

          

Responsable recolección de datos: 
Departamento de Promoción y Participación Ciudadana, DIPOL. 
Departamento de Participación Ciudadana y Trato al Usuario, Subsecretaría de Redes 
Asistenciales. 

          

Numerador:  Denominador: 
Número de SEREMIS y directores de Servicios 
de Salud que participan en la 
implementación de mecanismos de 
participación ciudadana (cuentas públicas, 
consultas ciudadanas y consejos 
consultivos). 

 Número de SEREMIS y directores de Servicios 
de Salud. 

          

Línea de base (2010):  Meta (2020): 
0%.  100%. 

          

Desagregación: 
Según sexo, edad, región, servicio de salud, urbano/rural y nivel educacional. 

          

Unidad responsable: 
Departamento de Participación Ciudadana y Trato al Usuario/ Departamento de Promoción de la 
Salud y Participación Ciudadana 

          

Justificación: 
Las investigaciones y publicaciones más recientes sobre el tema de participación social en salud 
concuerdan en que siempre es posible intervenir y avanzar en los procesos de gobernanza para 
aumentar el desempeño de los sistemas de salud, tanto en equidad como en eficacia y eficiencia. 
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Método: 
El número de SEREMIS y directores de Servicios de Salud que participan en la implementación de 
mecanismos de participación ciudadana (cuentas públicas, consultas ciudadanas y consejos 
consultivos) se divide por el número de SEREMIS y directores de Servicios de Salud. Luego se 
multiplica por 100. 

 
 


