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7.3 Participacion Social Objetivo de Impacto

Indicador:
Porcentaje anual de las SEREMI y Servicios de Salud que implementan al menos una consulta
ciudadana en las politicas publicas de salud, al menos una vez al afio.

Objetivo:
Fortalecer la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones en el sector salud.

Frecuencia: Unidad: Polaridad:

Anual SEREMIS y SS. Valores mayores son mejores.
Fuente:

Informe anual implementacion de mecanismos de participacion ciudadana (numerador y
denominador).

Responsable recoleccion de datos:
Departamento de Participacion Ciudadana y Trato al Usuario/ Departamento de Promocion de la
Salud y Participacion Ciudadana

Numerador: Denominador:

Numero de SEREMI y Servicios de Salud que Numero de SEREMI y Servicios de Salud
implementan al menos una consulta
ciudadana en las politicas publicas de salud,
al menos una vez al afio

Linea de base (2010): Meta (2020):
0%. 100%.

Desagregacion:
Segun sexo, edad, region, servicio de salud, urbano/rural y nivel educacional.

Unidad responsable:
Departamento de Participacion Ciudadana y Trato al Usuario/ Departamento de Promocion de la
Salud y Participacion Ciudadana

Justificacion:

La Ley N2 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la gestion publica,
institucionaliza la Participacion Ciudadana en el Pais, cuya mision establecida por Ley es,
“Fomentar la participacion ciudadana para promover una cultura de corresponsabilidad,
fortaleciendo los espacios de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania, aumentando la
transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas.”
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Método:
Anualmente se sistematiza la informacion reportada por las SEREMI y Servicios de Salud acerca de

los mecanismos de participacion ciudadana: didlogos ciudadanos, presupuestos participativos,
diagndsticos participativos y consultas virtuales.




