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Funciones del Ministerio de Salud

1. Ejercer rectoria del sector salud, comprendiendo,

entre otras materias:

a) La formulacion, control y evaluacion de
planes y programas generales en materia
de salud.

b) La definicion de objetivos sanitarios
nacionales.

c) La coordinacion sectorial e intersectorial
para el logro de los objetivos sanitarios.

d) La coordinacion y cooperacion
internacional en salud.

e) La Direccion y orientacion de todas las
actividades del Estado relativas a Ia
provision de acciones de salud, de acuerdo
con las politicas fijadas.
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LEY NUM. 19.966
ESTAELECE UN REGIMEN DE GARANTIAS EN SALUD

Teniends presente gue =1 H. Congreso Nacional ha dade su aprobacién al
siguiente

Proyecto de ley:

"TITULOD I

pel Régimen General de Garantias en Salud

. Parrafo 1
Disposiciones genera les

Articulo 1°.- El Régimen General de Garantias en Salud, en adelante el
Régimen General de Garantias, es un instrumentc de requlacidn sanitaria e forma
parte _rr_egrante del Req.\mer de Prestaﬁ.\c\nes d.e salud a gue se r.ef" e e articulo
4® de la ley N°1B.469, =i—Fiar mtut-y a los
racursos de gue d;sponqa el pais. Estableﬁera las prestaﬁlores de cardcter
promocional, preventivo, curativo, de rehabilitacién y paliative, los programas
que el Fondo Nacional de Salud deberd cubrir a sus respectivos beneficiari 08, en su
modalidad de atencién institucional, conforme a lo establecido en la ley N® 18_46%.

Articule 2% = El Régimen General de Garantias contendrd, ademis,
Garantias Explicitas en Salud relativas a acceso, calidad, proteccidn financiera y
oportunidad con que deben ser otorgadas las prestaciones ascciadas a un conjunto
pnc\rlzado de preogramas, enfermedades o condiciones de salud gue sefale el decreto
correspondiente. El Fondo Nacional de Salud y las Instituciones de Salud Previsional
deberan asegurar ocbligatoriamente dichas garantias a sus respectives beneficiarios.

Las Garantias Explicitas en Salud seran constitutivas de derechos para los
beneficiaries y su cumplimiento podra ser exigide por éstos ante el Fondo Nacicnal
de Salud o las Instituciones de Salud Previsional, la Superintendencia de Salud y las
demiz instancias gue correspondan.

Agimismo, las garantias seflaladas en los incises precedentes serdn las mismas
para los beneficiarios de las leyes N°18.469 y N®18.83 pero podran ser
diferentes para una mizma prestacion, conforme a cri iterics generales, tales como
enfermedad, sexo, grupo de edad u otras variables objetivas que sean pertinentes.

Las Instituciones de Salud Previsional estardn también obligadas a asegurar el
otorgan.\err_o de las prestacicnes y la ccbertura financiera gue el Fondo Nacicnal de
salud confiere comc minimo en su modalidad de libre eleccién, en leos términos del
articulo 31 de esta ley.

Articule 3%.- El Ministeric de Salud dictard las normas e instrucciones
enerales scbre accese, calidad y oportunidad para las prestaciones que se otorguen a
os beneficiarios del Fondo Wacional de Salud no contempladas en el articulo

antericr, tales como estdndares de atencién y gestién de tiempos de espera,
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PROCESO DE FORMULACION

ETAPA 1 PREPARACION
2018-2019
Documentos e insumos para la Formulacion
ETAPA 2 PRIORIZACION e
. 2020

Lista de Temas

ETAPA 3 CADENA DE RESULTADOS
D

Marco de Resultados

Il SEMESTRE
2020

ETAPA 4 CONSTRUCCION DE INDICADORES Y METAS

D | SEMESTRE
Marco de Medicion 2021

ETAPA 5 DIFUSION Y SENSIBILIZACION

L P IISEM2020
Estrategia Nacional de Salud 2021-2030 e




MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
FORMULACION DE LOS OBJETIVOS SANITARIOS 2021-2030

ETAPA 5 DIFUSION Y SENSIBILIZACION

% Agentes Difusion (Capacitacion Previa)

ETAPA 4 MARCO DE MEDICION
% Rendicion de cuentas indicadores y metas

definidas.

&

ETAPA 3 CADENA DE RESULTADOS
% Integrantes Mesas Técnicas por tema de salud (capacitaciéon previa)

ETAPA 2 PRIORIZACION (METODO HANLON) -
v Encuesta (online/
% Seleccién de Temas > medio fisico)
v Dialogos
% Aplicacién Matriz de Hanlon (Jornada Nacional- Ciudadanos
Capacitacion Previa) 7 PRntieon)
Comunitaria

ETAPA 1 PREPARACION
Evaluacién Mitad de Periodo ENS 2011-2020:
Grupos Focales en componente Disefio

2
°




2. ETAPA : PRIORIZACION

PRIORIZACION 1
FASE 1 SELECCION DE TEMAS

Temas antigiios (PREPARACION) y

Temas nuevo<(Encuesta /Formulario,

Dialogos C., Planificacion Participativa)

FASE 2 CRITERIOS IMPERATIVOS

Criterios inclusién-exclusion para temas

nuevos

TEMAS ENS
2021-2030

FASE 3 MATRIZ DE HANLON

Aplicacion matriz Hanlon OPS para

temas nuevos

PRIORIZACION 2

Aplicacion Lista de Chequeo para
Temas antiguos seleccionados y
Temas nuevos priorizados.




ESTRATEGIA FORMULARIO CIUDADANIA-COLABORACION
OFICINAS INFORMACION RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Objetivo General : Asegurar el proceso de aplicacion de formulario para la Ciudadana sobre
temas y problemas de salud, sugestivos de incluir en la Estrategia Nacional de Salud de la proxima

década.

Distribucion y aplicacion de encuesta en
formato Impreso en establecimientos de salud
FORMATO IMPRESO [ de la red publica de salud seleccionados hasta
30 de abril del 2020, a través de Oficina OIRS
de establecimientos seleccionados (65
centros / 1 hospital y 2 CESFAM por region).

FORMULARIO
CIUDADANIA

N\ LT G D|sp05|C|on.y soaallzaaon.Qe encuesta en
N — formato online en la red oficial de todas las

dependencias OIRS del territorio nacional.




PROCESO APLICACION FORMULARIO IMPRESO EN
CENTROS ASISTENCIALES SELECCIONADOS

Participacién de encargado OIRS establecimiento en

videoconferencia, lectura orientaciones, consultas a contactos

ugeridos en Departamento Estrategia Nacional de Salud (DENS)

Revisar formularios enviados (50 unidades), comunicar

recepcion y observaciones a

Comunicar a todo el equipo OIRS del establecimiento, la
disponibilidad de instrumento y estrategia de aplicacion.

1) ofrecer a usuario consultante OIRS; 2) realizar entrega
programada en sala de espera.

Envio semanal de formularios respondidos (via correo

electronico) a



mailto:susana.martinez@minsal.cl
mailto:susana.martinez@minsal.cl

RECURSOS PARA CONSULTA

v' Documento y presentaciéon Metodologia Proceso de Formulacién OSD 2021-
2030 en : https://estrategia.minsal.cl/proceso-de-formulacion/

v' Documentos y presentacion Metodologia Proceso de Participacion Ciudadania
y Orientaciones para la Implementacion del Formulario para Ciudadania en :
https://estrategia.minsal.cl/participacion-ciudadana/

v' Dudas y Consultas en : estrategia.salud@minsal.cl
gina.correa@minsal.cl Anexo 240120

[aviera.pacheco@minsal.cl Anexo 289386
francisca.sabugo@minsal.cl
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