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l. Introduccion

El Ministerio de Salud (MINSAL), a través del Departamento de Estrategia Nacional de Salud (DENS) de la Divisidn
de Planificacién Sanitaria (DIPLAS), ha dado inicio al proceso de formulacidn de los Objetivos Sanitarios para la
Década 2021-2030 (OSD 2021-2030), con el que se espera construir un marco orientativo para el accionar de
sector, que garantice ofrecer una respuesta articulada y coherente con las necesidades de salud de la poblacién,
y por ende mejores niveles de salud y bienestar para las personas. En este sentido, el Plan Nacional de Salud o
Estrategia 2021-2030 pretende ser una herramienta de gestidn vinculada con distintas politicas nacionales para
el desarrollo, que cuente con el involucramiento del intra- e intersector y cuyo pilar fundamental sea la
participacién ciudadana, de modo de fortalecer la gobernabilidad, legitimidad y eficacia del proceso.

El proceso de formulacién de los OSD 2021-2030 contempla el desarrollo de 5 etapas, en cada una de las cuales
se han considerado la participacién de la ciudadania.

El involucramiento de las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de los establecimientos de
salud de la red publica en el proceso de formulacion de los OSD 2021-2030, se encuentra circunscrito a la
necesidad de aplicar uno de los mecanismos de participacidn establecidos dentro de la etapa de priorizacién del
proceso mencionado, siendo esta la consulta a la ciudadania sobre los temas o problemas que de acuerdo a su
consideracion deben ser incluidos en la Estrategia Nacional de Salud (ENS) de la préoxima Década.

Para dicha consulta, el DENS ha elaborado una Encuesta o Formulario de solicitud de incorporacién de temas en
dos formatos de aplicacién, online y fisico, de modo de alcanzar masividad en la participacion de los convocados.
Para el formato online se ha considerado la publicaciéon en la red oficial de comunicacion del MINSAL y los
organismos regionales, y para el formato impreso, se ha establecido su disposicién en establecimientos de salud
de la red de publica que han sido seleccionados. De acuerdo a esto, se ha considerado necesario canalizar dicho
formato a través de las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) con el fin de fomentar la
efectividad en la aplicacidn de esta herramienta.

De esta manera el involucramiento de la Oficina OIRS se ha establecido a partir de dos mecanismos:

a) Disposicién de encuesta en formato para respuesta online en red oficial de comunicacion de OIRS

b) Disposicion de encuesta en formato impreso en establecimientos de salud de la red publica seleccionados.
Para el desarrollo de cada uno de estos mecanismos se ha establecido una serie de actividades necesarias para

la OIRS nivel central y su respectiva red de organismos.
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1. Antecedentes

La construccién del plan nacional de salud para la préxima década en Chile involucra el desarrollo de una
dimensidén estratégica, una operativa y una participativa, a partir de una metodologia que establece el
involucramiento de todos los actores de la organizacién, incluyendo la ciudadania, el desarrollo de una
planificacion integrativa-multidimensional que fomente el trabajo intra-intersectorial y bajo principios de
Derechos en Salud, Universalidad y Equidad (1).

La dimension participativa comprende el desarrollo de un componente de participacidn ciudadana, que ha de
desarrollarse a lo largo del proceso, incorporandose como una accion de mejora que surge a partir de los
aprendizajes de los procesos anteriores y como medida estratégica para fortalecer la gobernabilidad y
legitimidad del proceso, y lograr una mayor eficacia de este, en la medida que exista una real coherencia entre
las acciones del sector y las necesidades de la poblacién.

En Chile, el Ministerio de Salud (MINSAL) ha construido un recorrido histdrico en torno a la participacion
ciudadana en salud, el que inicia en la década de los 90 con iniciativas que la impulsaron en todo nivel, sobre
todo en el local, en distintos ambitos de accién como promocidn y prevencion de la salud, cuidado y tratamiento
de enfermedades crdnicas, y gestion del sistema.

Con estas estrategias, se da la institucionalizacion de la participacion en la gestion en salud, con instancias que
se mantienen hasta hoy como: cuenta publica participativa, consejos de la sociedad civil, consultas ciudadanas,
acceso a la informacidon publica. De esta forma fueron generados mecanismos que desde la normativa, se
convierten en recurso y oportunidad para ser incorporados en los distintos procesos de la gestién en salud, en
que se busque incorporar instancias de participacion ciudadana (2).

En consonancia con lo anterior, el proceso de formulacién de los OSD 2021-2030 se acoge a la definicion de
ciudadania y participacién ciudadana definida por el MINSAL, considerando y orientando esta ultima en el
desarrollo de sus 5 etapas: 1. Preparacion, 2. Priorizacidon, 3. Cadena de Resultados, 4. Indicadores y Metas, 5.
Difusidn y Sensibilizacion (ver Figura 1), a partir de diversos instrumentos y mecanismos.

De esta manera, en la etapa de Preparacion se considerd un tipo de participacion nominal o funcional, cuyo fin
se relacionaba con dar respuesta a la necesidad de conocer la percepcion de las personas respecto de los
contenidos de la Estrategia Nacional de Salud 2011-2020. Los mecanismos aplicados fue el desarrollo de grupos

Ill

focales que se dieron en el marco del “componente de disefio” de la evaluacién de mitad de periodo (3) y una
instancia posterior de rendicidn de cuentas. Por otro lado, en la etapa de Priorizacién (Priorizacién 1) se ha
considerado un tipo de participacién representativa, con el fin de lograr la definicion de temas de salud
priorizados en coherencia con las necesidades percibidas por la ciudadania. Esta es la etapa en la cual se han

dispuesto mayor cantidad de mecanismos, de modo de asegurar la efectividad del proceso.
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Asi mismo, en la etapa de Cadena de Resultados, se considera la participacion de ciudadania en las mesas
tematicas, a través de grupos organizados con trabajo especifico cada tema de salud priorizado.

En el caso de la etapa de Indicadores y Metas, se considera una instancia de indole informativa respecto de la
definicidon de estas. Por ultimo, en la etapa de Difusion y Sensibilizacion, se ha considerado nuevamente la
participacién de representantes de CCU-CAR quienes actuardan como agentes de difusién, recibiendo
capacitacioén previa para ello. En todas las etapas, esta considerada la rendicién de cuentas.

El involucramiento ciudadano en el proceso de formulacion de los OSD 2021-2030 es resumida en la Figura 1.

Figura 1. Participacion Ciudadana en Formulaciéon OSD 2021-2030.

ETAPA 5 DIFUSION Y SENSIBILIZACION

% Agentes Difusion (Capacitacion Previa)

ETAPA 4 MARCO DE MEDICION

4 Rendicion de cuentas indicadores y metas
definidas.

ETAPA 3 CADENA DE RESULTADOS

4 Integrantes Mesas Técnicas por tema de salud (capacitacion previa)

ETAPA 2 PRICRIZACION 1 (METODO HANLON)

% Seleccion de Temas ¥ Encuesta (online/ medio
. ‘ , fisico)
+  Aplicacién Matriz de Hanlon Jornada Nacional- |« Dislogos Ciudadanos

Capacitacién Pravia) ¥ Planificacion Comunitaria

ETAPA 1 FREPARACION

4 Evaluacion Mitad de Periodo ENS 2011-2020:
Grupos Focales en componente Disefio

Fuente: Elaboracién propia Departamento Estrategia Nacional de Salud.
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lll. Objetivos

Propésito: Fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de formulacién de los OSD 2021-2030.

Objetivo General: Asegurar el proceso de aplicacién de formulario para la Ciudadana sobre temas y problemas

de salud, sugestivos de incluir en la Estrategia Nacional de Salud de la préxima década.

Obijetivos Especificos:

- Coordinar disposiciéon y socializacién de formulario en formato online en todas las dependencias OIRS del
territorio nacional.
- Coordinar proceso de aplicaciéon de formulario en formato Impreso en establecimientos de salud de la red

publica de salud seleccionados.

IV. Procedimientos

Disposicion de encuesta en formato online en redes de comunicacién OIRS.

Descripcidn: Con el desarrollo de ese componente se pretende la publicacion como noticia en los canales
oficiales de comunicaciéon de todas las OIRS de establecimientos de la red publica de salud del territorio nacional,
la disponibilidad de la encuesta ciudadana en formato online, indicdndose el link de acceso a la misma.
Actividades para OIRS nivel central:

- Comunicar a través de medio formal, a los encargados OIRS de todos los establecimientos de la red publica de

salud, la disposicion de la encuesta para ser respondida en linea a través del link: http://ciudadaniaestrategia2021-

2030.minsal.cl
- Hacer seguimiento periddico (quincenal) al cumplimiento de esta indicacién por parte de los organismos
mencionados, durante el periodo de aplicacion de la encuesta (marzo-abril).

- Difundir formulario con otros organismos de la red sectorial si fuera posible.

Aplicacidn en establecimientos de salud de la red publica seleccionados.

Descripcion: Con el desarrollo de ese componente se pretende efectuar la aplicacion en fisico de la encuesta en
cada uno de los 65 establecimientos seleccionados a nivel nacional (ver Anexo 1). Esto comprende la disposicion
de 50 ejemplares de la misma en cada organismo, para publicitar su disponibilidad y el envio de los formularios

respondidos.


http://ciudadaniaestrategia2021-2030.minsal.cl/
http://ciudadaniaestrategia2021-2030.minsal.cl/
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Actividades para OIRS nivel central:

- Entregar a Departamento Estrategia Nacional de Salud (DENS) nombre y medio de contacto (correo, teléfono)
encargados de OIRS de los 65 establecimientos seleccionados.

- Acompafiar instancia de contacto con encargados OIRS de centros seleccionados, realizando a) envio de
ordinario comunicando proceso y b) acompafiando a DENS en videoconferencia con encargados de cada oficina,
a realizarse el lunes 10 de marzo de 2020.

Instrucciones a OIRS establecimientos seleccionados.

Cada oficina OIRS de establecimiento seleccionado debera realizar las siguientes acciones, las que estaran a cargo
del funcionario referenciado por OIRS central:

Participar de Videoconferencia de inicio de proceso, la que sera realizada por DENS el 10 marzo de 2020.
Comunicar via mail (susana.martinez@minsal.cl), recepcién de los 50 ejemplares de la encuesta que le fueron
enviados.

Entregar informacion al resto de funcionarios OIRS del establecimiento, sobre la disponibilidad de este
formulario, de modo que se dé la comunicaciéon a usuarios consultantes.

Establecer mecanismos para que usuarios consultantes den respuesta a la encuesta mencionada. Se considera
también como mecanismo, el abordar grupos de personas en salas de espera.

Enviar semanalmente por correo electrénico, los formularios respondidos por usuarios. Esto debera realizarse al

correo susana.martinez@minsal.cl

El periodo establecido para la aplicacion de dicha encuesta es desde la recepcion de encuestas (2da a 3era

semana de marzo) hasta el 30 de abril del presente.

V. Conclusiones

Relevando la importancia y las ventajas que ofrece en términos de legitimidad y eficiencia en los procesos que
se adelantan en el marco de la gestidn publica, el Ministerio de Salud de Chile ha considerado como impronta
para el proceso de formulacién de los Objetivos Sanitarios de la Década 2021-2030 el desarrollo de una
dimension participativa, que establece el involucramiento de todos los actores de la organizacidn, incluyendo la
ciudadania.

En torno a los Objetivos Sanitarios de la Década 2021-2030, la participacidn ciudadana ha sido establecida como
componente esencial de los procesos de formulacidn, implementacién y evaluacién.

En el caso de la formulacién ha sido considerada a través de distintos mecanismos a lo largo de las cinco etapas

que dura el proceso, siendo la etapa de priorizacién la que ha sido mayormente robustecida al respecto.
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La etapa de priorizacion contempla participacién ciudadana durante la Priorizacién |, en la fase de seleccién de
temas considerando tres mecanismos distintos siendo uno de ellos la consulta a la ciudadania sobre estos temas,
a partir de un formulario en versién impresa y en linea. En ambos casos se ha considerado relevante el
involucramiento de las Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias de establecimientos de salud de la red

publica seleccionados.
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Anexos
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ANEXO 1: Tabla de centros seleccionados (Hospitales)

Arica y Arica Dr. Juan Noé Crevanni (Arica)
Parinacota

Tarapaca Iquique Dr. Ernesto Torres Galdames (lquique)
Antofagasta Antofagasta Dr. Leonardo Guzman (Antofagasta)
Atacama Atacama San José del Carmen (Copiapd)
Coquimbo Coquimbo San Pablo (Coquimbo)

Valparaiso Valparaiso-San Antonio Hospital Carlos Van Buren (Valparaiso)

Aconcagua

Hospital San Antonio (Putaendo)

Vina del Mar-Quillota

Hospital Dr. Gustavo Fricke (Vifia del Mar)

Metropolitana

M. Norte Hospital San José

M. Occidente Hospital Dr. Félix Bulnes (Santiago, Quinta Normal)

M. Sur Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés (Santiago, San Miguel)
M. Central Hospital Clinico San Borja Arriaran (Santiago, Santiago)

M. Oriente Hospital Salvador

M. Sur Oriente

Hospital Dr. Sétero del Rio (Santiago, Puente Alto)

O’Higgins O’Higgins Hospital Regional de Rancagua
Maule Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto (Talca)
Nuble Nuble Hospital Clinico Herminda Martin (Chillan)
Biobio Concepcion Hospital Regional Dr. Guillermo Grant Benavente (Concepcidn)
Arauco Hospital Intercultural Kallvu Llanka (Cafiete)
Talcahuano Hospital Las Higueras (Talcahuano)
Biobio Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz (Los Angeles)
Araucania Araucania Norte Hospital Mauricio Heyerman de Angol
Araucania Sur Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena (Temuco)
Los Rios Valdivia Hospital Clinico Regional Valdivia
Los Lagos Reloncavi Hospital de Puerto Montt
Osorno Hospital Base San José de Osorno

10
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Chiloé Hospital de Castro
Aysén Aysén Hospital Regional de Coihaique
Magallanes Magallanes Hospital Clinico Magallanes

ANEXO 2: Formulario de solicitud de temas imprimible (archivo adjunto)



